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1) Contexte

Le présent rapport rend compte de l'inspection réalisée le 04/08/2023 dans I'établissement TOTA-
LENERGIES RAFFINAGE FRANCE implanté BP 98 76700 Gonfreville-I'Orcher. Cette partie « Contexte

et constats » est publiée sur le site Géorisques (https://www.georisques.gouv.fr/).

Mercredi 2 ao0t 2023 matin, certains travailleurs de la zone industrielle du Havre ont constaté que
lI'eau en provenance du réseau de distribution d’eau potable avait un go0t et une couleur inhabi-
tuels. Des analyses réalisées par I’ARS (Agence régionale de santé) le jour méme ont montré que la
conductivité mesurée était beaucoup plus élevée que la normale (de I'ordre de 40 000 ps/cm au lieu
de 500 psfcm). Les entreprises concernées par la potentielle pollution du réseau d’eau potable ont
été prévenues durant la journée, avec comme consigne de ne pas utiliser I'eau potable distribuée
sur la zone industrielle a des fins alimentaires.

Le vendredi 4 ao0t 2023, une partie de la zone industrielle était toujours impactée par les restric-
tions de consommation d’eau potable et la source de pollution n’était pas identifiée. Dans ce cadre,
I'inspection des installations classées a réalisé une série d’inspections afin de vérifier si 'une des ins-
tallations classées pour la protection de I'environnement de la zone industrielle impactée pouvait
étre a l'origine de la pollution du réseau d’eau potable. L'inspection a donc systématiquement fait
un contrdle sur :

- le plan des réseaux d’eau potable interne au site de I'exploitant ;

- la présence et les contréles de conformité du disconnecteur (équipement protégeant le réseau
contre les retours d'eau non souhaités qui pourraient le polluer) entre le réseau d’eau potable du
site industriel et le réseau de distribution d’eau potable de la zone industrielle concernée ;

- la conductivité de I'eau du ou des réseaux d'eau dans le site industriel.

Les informations relatives a I'établissement sont les suivantes :
¢ TOTALENERGIES RAFFINAGE FRANCE
e« BP 98 76700 Gonfreville-I'Orcher
e Code AIOT : 0005800297
*+ Régime : Autorisation
e Statut Seveso : Seveso seuil haut
« |ED:OQui
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La raffinerie exploitée par TotalEnergies Raffinage France sur la commune de Gonfreville-I'Orcher
produit, a partir de pétrole brut, la quasi totalité des produits raffinés : butane, propane, diverses
essences et naphtas pour la pétrochimie, gas-oil, fioul et bitumes. Il s'agit d'un site SEVESO Haut et
soumis a la directive IED.

Les thémes de visite retenus sont les suivants :

Eaux superficielles

2) Constats

2-1) Introduction

Le respect de la réglementation relative aux installations classées pour la protection de I'environne-
ment reléve de la responsabilité de l'exploitant. Le contrdle des prescriptions réalisé ne se veut pas
exhaustif, mais centré sur les principaux enjeux recensés et a ce titre, ne constitue pas un examen
de conformité de I'administration a I'ensemble des dispositions qui sont applicables a lI'exploitant.
Les constats relevés par I'Inspection des installations classées portent sur les installations dans leur
état au moment du contréle.

A chaque point de contréle est associée une fiche de constat qui comprend notamment les infor-
mations suivantes :

le nom donné au point de contrdle ;

la référence réglementaire de la prescription contrélée ;

si le point de contréle est la suite d'un contréle antérieur, les suites retenues lors de la précé-

dente visite ;

la prescription contrdlée ;

a l'issue du contréle :

* le constat établi par I'Inspection des installations classées ;

* les observations éventuelles ;

* le type de suites proposées (voir ci-dessous) ;

* le cas échéant la propositon de suites de l'Inspection des installations classées a
Monsieur le Préfet; il peut par exemple s’agir d’'une lettre de suite préfectorale, d’'une
mise en demeure, d’une sanction, d’une levée de suspension...

Il existe trois types de suites :

« avec suites administratives » : les non-conformités relevées conduisent a transmettre une
lettre de suite préfectorale ou a proposer a Monsieur le Préfet, conformément aux articles
L171-7 et L171-8 du Code de l'environnement, des suites administratives. Dans certains cas,
des prescriptions complémentaires peuvent aussi étre proposées ;

« susceptible de suites administratives » : lorsqu’il n‘est pas possible en fin d’inspection de
statuer sur la conformité, I'exploitant doit transmettre a l'Inspection des installations clas-
sées dans un délai court les justificatifs de conformité. Dans le cas contraire, il pourra étre
proposé a Monsieur le Préfet, conformément aux articles L171-7 et L171-8 du Code de l'envi-
ronnement, des suites administratives ;

« sans suite administrative ».

2-2) Bilan synthétique des fiches de constats

Les fiches de constats disponibles en partie 2-4 fournissent les informations de fagon exhaustive
pour chaque point de contrdle. Leur synthese est la suivante :

Les fiches de constats suivantes ne font pas |'objet de propositions de suites administratives :

Si le point de contréle pro-
Référence régle- | vient d'une précédente ins-

Ne° Point de contréle . . . - . Autre information
mentaire pection : suite(s) qui avai(ent)
été donnée(s)
Arrété Ministériel
1 Plan des réseaux |du 02/02/1998, ar- / Sans objet
ticle 4
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Si le point de contréle pro-
Référence régle- | vient d'une précédente ins-

mentaire pection : suite(s) qui avai(ent)
été donnée(s)

N° Point de contrdle Autre information

Entretien du dis- Arrété Ministériel

2 du 02/02/1998, ar- / Sans objet
connecteur X
ticle 2
conzljz;:/?tsédsir le Arrété Ministériel
3 . , du 02/02/1998, ar- / Sans objet
réseau d’eau po- -
ticle 2
table
Arrété Préfectoral
. . . du 14/09/19909, ar- .
4 Réseau incendie ticle VIIL.31 du / Sans objet
chapitre 1

2-3) Ce qu'il faut retenir des fiches de constats
L'inspection n'a relevé aucun élément permettant d'identifier la source de la pollution du réseau
d'eau potable de la ZIP du Havre.

2-4) Fiches de constats

N° 1: Plan des réseaux

Référence réglementaire : Arrété Ministériel du 02/02/1998, article 4
Théme(s) : Risques chroniques, Pollution du réseau d’eau potable de la zone industrielle

Point de contréle déja contrdlé : Sans Objet
Prescription contrélée :

[.]

Ill.Le plan des réseaux d'alimentation et de collecte fait notamment apparaitre :
-I'origine et la distribution de I'eau d'alimentation;

-les dispositifs de protection de ['alimentation (bac de disconnexion, implantation des
disconnecteurs ou tout autre dispositif équivalent permettant un isolement avec la distribution
alimentaire, etc.) ;

-les secteurs collectés et les réseaux associés ;
-les ouvrages de toutes sortes (vannes, compteurs, etc.) ;

-les ouvrages d'épuration interne, les points de surveillance et les points de rejet de toute nature.
Il est interdit d'établir des liaisons directes entre les réseaux de collecte des eaux pluviales non
polluées et les réseaux de collecte des effluents pollués ou susceptibles d'étre pollués.
A l'exception des cas accidentels oU la sécurité des personnes ou des installations serait
compromise, il est interdit d'établir des liaisons directes entre les réseaux de collecte des
effluents devant subir un traitement ou étre détruits et le milieu récepteur.

Constats:

Le jour de la visite, I'exploitant a présenté un plan a jour de son réseau d'eau potable. Etaient pré-
sents sur ce plan : l'arrivée de |'eau potable, le disconnecteur entre le réseau interne du site et le
réseau de distribution d’eau potable de la zone industrielle, les secteurs collectés, les vannes de
sectionnement, les compteurs et les vannes de purge.

L'eau potable arrive par deux entrées, dont seulement une est concernée par la pollution de l'eau
potable. L'eau potable arrivant du réseau de distribution d'eau potable de la zone industrielle
passe par un compteur puis un disconnecteur avant de distribuer de I'eau au centre de recherche
TRTG et a une partie de la raffinerie.

Par sondage sur les plans, il n’a pas été constaté de liaison directe entre le réseau d’eau potable in-
terne au site et les autres réseaux d’eau (eaux usées, pluviales, réseau incendie...).

Sur le terrain, I'inspection a constaté la conformité des installations visibles par rapport au plan au
niveau de l'arrivée d'eau potable sur le site, et au niveau du disconnecteur. Aucune anomalie n'a
été constatée.
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Type de suites proposées : Sans suite

Proposition de suites : Sans objet

NP° 2 : Entretien du disconnecteur

Référence réglementaire : Arrété Ministériel du 02/02/1998, article 2
Théme(s) : Risques chroniques, Pollution du réseau d’eau potable de la zone industrielle

Point de contréle déja contrélé : Sans Objet

Prescription contrdlée :

L'exploitant prend les dispositions nécessaires dans la conception I'aménagement, l'entretien et
I'exploitation des installations pour :

[...]

-prévenir I'émission, la dissémination ou le déversement, chroniques, directs ou indirects, de
matiéres ou substances qui peuvent présenter des dangers ou inconvénients pour les intéréts
protégés a l'article L. 511-1 du code de I'environnement.

Constats:

L'exploitant réalise un contréle annuel des disconnecteurs sur son site.

Suite a la visite, l'inspection des installations classées a demandé a l'exploitant de réaliser un
contrble de cet équipement. Le contréle a été réalisé le 9 ao0t 2023 par une société spécialisée
qui conclut que le disconnecteur a un fonctionnement conforme.

L'hypothese d'une remontée ponctuelle de pollution en provenance du réseau d’eau potable de
ce site industriel vers le réseau de distribution d’eau potable de la zone industrielle est donc ex-
clue.

Observation :

A noter que le rapport de vérification du disconnecteur indique qu’un risque de gel existe dans le
local et qu‘il y a un risque d’immersion du disconnecteur. L'exploitant a indiqué par courriel en
date du 17 ao0t 2023 que le disconnecteur est installé a I'abri de la pluie et d’'une inondation loca-
lisée.

Type de suites proposées : Sans suite
Proposition de suites : Sans objet

N° 3 : Mesures de conductivité sur le réseau d’eau potable

Référence réglementaire : Arrété Ministériel du 02/02/1998, article 2
Théme(s) : Risques chroniques, Pollution du réseau d’'eau potable de la zone industrielle

Point de contréle déja controlé : Sans Objet

Prescription contrdlée :

L'exploitant prend les dispositions nécessaires dans la conception I'aménagement, I'entretien et
I'exploitation des installations pour :

-prévenir I'émission, la dissémination ou le déversement, chroniques, directs ou indirects, de
matiéres ou substances qui peuvent présenter des dangers ou inconvénients pour les intéréts
protégés a l'article L. 511-1 du code de l'environnement.

Constats :

Lors de la visite, l'inspection a demandé a lI'exploitant de réaliser une mesure de conductivité sur
I'eau présente dans le réseau d’eau potable interne au site.

Le vendredi 4 ao0t aux alentours de 15h00, six prélevements ont été réalisés, un sur I'entrée du ré-
seau d'eau potable, un sur le réseau d'eau incendie (composé d'eau saumatre provenant du canal
de Tancarville et d’eau douce de la Lézarde) et les autres sur des points du réseau d’eau potable a
I'intérieur du site. Les résultats sont les suivants :

- Entrée du réseau d’eau potable : 670,5 ps/cm

- Réseau d’eau incendie : 6118,6 us/cm

- Point sur le site : 670,5 ys/cm, 678,6 usfcm, 7344 us/cm, 3149,9 us/cm

Il est constaté que la conductivité en entrée du réseau d’eau potable est peu élevée par rapport a
la conductivité de I'eau sur d'autres points de la zone industrielle. L'un des points de mesure d’eau
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sur le site a une conductivité forte, mais avec une conductivité prés de 10 fois moins élevée que
sur d'autres points de prélevements de la zone industrielle. La conductivité de l'eau du réseau
d’eau incendie est cohérente avec les analyses en conductivité qui ont été faites sur I'eau du canal
de Tancarville.

Type de suites proposées : Sans suite
Proposition de suites : Sans objet

N° 4 : Réseau incendie

Référence réglementaire : Arrété Préfectoral du 14/09/1999, article VIII.3.1 du chapitre 1
Théme(s) : Risques chroniques, Pollution du réseau d’'eau potable de la zone industrielle

Point de contrdle déja contrélé : Sans Objet
Prescription contrdlée :

Ce réseau d'eau incendie est alimenté par plusieurs pomperies incendie dont la somme des
capacités unitaires est de 3 900 m3/h sous une pression minimale de 9 bar. Le réseau incendie est
correctement entretenu et adapté aux scénarii majorants sur I'ensemble de la raffinerie.

Constats:

Lors de la recherche de la pollution du réseau d’eau potable, I'une des hypotheses avancée fit la
pollution par I'eau d’un réseau incendie du réseau d’eau potable via une connexion non-conforme
aux plans. Un appoint du réseau d’eau incendie de la raffinerie est réalisé en continu. L'exploitant
a présenté les valeurs maximales des débits des pompes permettant l'appoint du réseau incendie
du 1*" au 4 ao(t 2023, qui étaient constants. L'exploitant a indiqué qu’il n'a pas été constaté d'aug-
mentation de ce débit lors des jours coincidant avec la pollution d’eau potable.

Type de suites proposées : Sans suite
Proposition de suites : Sans objet
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