EN Direction Régionale de I'Environnement,
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DE-HAUTE- Provence Alpes Cote d’Azur
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Unité interdépartementale des Alpes du Sud Manosque, le 10/07/2025

84, rue des Artisans, ZI Saint-Joseph
04100 Manosque

Rapport de I'Inspection des installations classées
Visite d'inspection du 06/05/2025

Contexte et constats

publi¢ sur GE@)RISQUES

CHAINE THERMALE DU SOLEIL

THERMES DE GREOQUX
04800 Greoux-Les-Bains

Références : DEP-MAN-2025-00070
Code AIOT : 0006404191

1) Contexte

Le présent rapport rend compte de l'inspection réalisée le 06/05/2025 dans I'établissement CHAINE
THERMALE DU SOLEIL implanté 04800 GREOUX-LES-BAINS. Cette partie « Contexte et
constats » est publiée sur le site internet Géorisques ( https://www.georisques.gouv.fr/ ).

Action nationale combustion

Les informations relatives a I'établissement sont les suivantes :
e CHAINE THERMALE DU SOLEIL
¢ THERMES DE GREOUX 04800 GREOUX-LES-BAINS
* Code AIOT : 0006404191
* Régime : Enregistrement
» Statut Seveso : Non Seveso
* |ED:Non

Etablissement thermal ( E ICPE pour les TAR, et DC pour les chaudiéres).
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Thémes de l'inspection :

.

.

Air
AN25 Combustion

BIOCIDES
Légionelles / prévention légionellose

2) Constats

2-1) Introduction

Le respect de la réglementation relative aux installations classées pour la protection de
I'environnement reléve de la responsabilité de I'exploitant. Le contrdle des prescriptions réalisé ne
se veut pas exhaustif, mais centré sur les principaux enjeux recensés et a ce titre, ne constitue pas
un examen de conformité de I'administration a I'ensemble des dispositions qui sont applicables a
I'exploitant. Les constats relevés par l'Inspection des installations classées portent sur les
installations dans leur état au moment du contréle.

A chaque point de contréle est associée une fiche de constat qui comprend notamment les
informations suivantes :

L]

L]

le nom donné au point de contrdle ;

la référence réglementaire de la prescription contrélée ;

si le point de contréle est la suite d'un contrble antérieur, les suites retenues lors de la
précédente visite ;

la prescription contrdlée ;

a l'issue du contréle :

+ le constat établi par I'inspection des installations classées ;

+ les observations éventuelles ;

o le type de suites proposées (voir ci-dessous) ;

¢ le cas échéant la proposition de suites de I'Inspection des installations classées a

Monsieur le Préfet; il peut par exemple s'agir d'une lettre de suite préfectorale, d'une
mise en demeure, d'une sanction, d'une levée de suspension, ...

Il existe trois types de suites :

L]

« Faits sans suite administrative » ;
« Faits avec suites administratives » : les non-conformités relevées conduisent a proposer a
Monsieur le Préfet, des suites graduées et proportionnées avec :
+ soit la demande de justificatifs et/fou d’actions correctives a I'exploitant (afin de se
conformer a la prescription) ;
# soit conformément aux articles L. 171-7 et L. 171-8 du Code de I'environnement des
suites (mise en demeure) ou des sanctions administratives ;

« Faits concluant a une prescription inadaptée ou obsoléte » : dans ce cas, une analyse
approfondie sera menée a posteriori du contréle puis éventuellement une modification de
la rédaction de la prescription par voie d’arrété préfectoral pourra étre proposée.

2-2) Bilan synthétique des fiches de constats
Les fiches de constats disponibles en partie 2-4 fournissent les informations de facon exhaustive
pour chaque point de contrdle. Leur synthése est la suivante :
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Les fiches de constats suivantes font I'objet d'une proposition de suites administratives :

Proposition de suites de
Point de . . . I'Inspection des installations |Proposition
N° N Référence réglementaire . s -
contrble classées a I'issue de la de délais
résente inspection
Mesure Arrété Ministériel du
10 (e , Demande d'action corrective
périodique |03/08/2018, article 6.3.1 et 6.3.11
Efficacité Arrété Ministériel du
13 . - . Demande d'action corrective
énergétique 03/08/2018, article 3.9

(1) s'applique a compter de la date de la notification de ['acte ou de la date de la lettre de suite préfectorale
Les fiches de constats suivantes ne font pas I'objet de propositions de suites administratives :

N° Point de contréle Référence réglementaire Autre information
Dispositif de rétention des Arrété Ministériel du 14/12/2013, .
1 . . . Sans objet
pollutions accidentelles article 22 > I.
Arrété Ministériel '
2 Surveillance de l'installation. rrete M|n|ster|e du14/12/2013, Sans objet
article 23
Vérification periodique et | s Ministériel du 14/12/2013, .
3 maintenance des . Sans objet
L article 25
équipements.
] . NIV ; '
4 Nettoxage preyentlf de Arrété M|n.|ster|el du 14/12/2013, Sans objet
I'installation article 26 > 1. 2. ¢)
. m NV 21201 '
5 Fréquence des préléevements | Arrété MII‘TISteI’Iel du 14/12/2013, Sans objet
en vue de l'analyse article 26 > 1. 3. a)
.. Arrété Ministériel du 14/12/2013, .
6 Carnet de suivi article 26 > IV. 2. Sans objet
Dispositions relatives a la Arrété Ministériel du 14/12/2013, .
7 . . Sans objet
protection des personnels article 26 > VI.
NP 201 '
8 VLE Arrété M|n|st§r|el du 03/08/2018, Sans objet
article 6.2.4
iy Arrété Ministéri 2018, .
9 Conformité aux VLE rrete Tinis gnel du 03/08/2018 Sans objet
article 6.2.10
11 Evaluation de la conformité | Arrété Ministériel du 03/08/2018, Sans obiet
aux VLE article 6.3VI !
e - Arrété Ministériel 2018, .
12 Efficacité énergétique rrete Thinis erle dv 03/08/2018 Sans objet
article 3.9
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2-3) Ce qu'il faut retenir des fiches de constats
Gestion satisfaisante qui ressort conforme a la réglementation sur les points controlés.

2-4) Fiches de constats
N° 1: Dispositif de rétention des pollutions accidentelles

Référence réglementaire : Arrété Ministériel du 14/12/2013, article 22 > |I.

Théme(s) : Autre

Prescription contrélée :

Tout stockage d'un liquide susceptible de créer une pollution des eaux ou des sols est associé a
une capacité de rétention dont le volume est au moins égal a la plus grande des deux valeurs
suivantes :

Constats:
Tous les produits stockés sont sur rétention adaptée.

Type de suites proposées : Sans suite

N° 2 : Surveillance de l'installation.

Référence réglementaire : Arrété Ministériel du 14/12/2013, article 23
Théme(s) : Autre

Prescription controlée :
Un plan de formation rassemblant les documents justifiant la formation des personnels est tenu a
la disposition de I'Inspection des installations classées. Il comprend :

Constats:
Un plan de formation rassemblant les documents justifiant la formation des personnels est tenu a

jour.

Type de suites proposées : Sans suite

N° 3 : Vérification périodique et maintenance des équipements.

Référence réglementaire : Arrété Ministériel du 14/12/2013, article 25

Théme(s) : Autre

Prescription contrdlée :

L'exploitant assure ou fait effectuer la vérification périodique et la maintenance des matériels de
sécurité et de lutte contre l'incendie mis en place (exutoires, systemes de détection et
d'extinction, portes coupe-feu, colonne séche par exemple) ainsi que des éventuelles installations
électriques et de chauffage, conformément aux référentiels en vigueur. Les vérifications
périodiques de ces matériels sont enregistrées sur un registre sur lequel sont également
mentionnées les suites données a ces vérifications.

Constats :
Vérification et maintenance des matériels de sécurité et de lutte contre I'incendie annuelle.

Type de suites proposées : Sans suite
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N° 4 : Nettoyage préventif de I'installation

Référence réglementaire : Arrété Ministériel du 14/12/2013, article 26 > |. 2. ¢)

Theme(s) : Autre

Prescription contrélée :

Une intervention de nettoyage, par actions mécaniques et/ou chimiques, de la ou des tour(s) de
refroidissement, de ses (leurs) parties internes et de son (ses) bassin(s), est effectuée au minimum
une fois par an.

Constats :
L'ensemble de la TAR est nettoyé lors de chaque pose hivernale avec un protocole.

Type de suites proposées : Sans suite

N° 5: Fréquence des prélevements en vue de I'analyse

Référence réglementaire : Arrété Ministériel du 14/12/2013, article 26 > I. 3. a)

Théme(s) : Autre

Prescription contrélée :

La fréquence des prélévements et analyses des Legionella pneumophila est au minimum
mensuelle pendant la période de fonctionnement de ['installation. Ces prélevements sont
effectués selon la norme NF T90-431 (avril 2006). L'ensemble des seuils de gestion mentionnés
dans le présent arrété sont spécifiques a cette méthode d'analyse et exprimés en unité formant
colonies par litre d'eau (UFC/L).

Constats :
Prélevements et analyses des Legionella pneumophila mensuelle pendant la période de
fonctionnement de l'installation. Ces préléevements sont effectués selon la norme NF T90-431.

Type de suites proposées : Sans suite

N° 6 : Carnet de suivi
Référence réglementaire : Arrété Ministériel du 14/12/2013, article 26 > IV. 2.
Theme(s) : Autre

Prescription contrdlée :

L'exploitant reporte toute intervention réalisée sur l'installation dans un carnet de suivi qui
mentionne :- les volumes d'eau consommés et rejetés mensuellement (mesure ou estimation) ;- les
quantités de produits de traitement préventif et curatif consommées chaque année ;

Constats :
Le carnet de suivi consigne tous les éléments requis.

Type de suites proposées : Sans suite
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N° 7 : Dispositions relatives a la protection des personnels

Référence réglementaire : Arrété Ministériel du 14/12/2013, article 26 > VI.
Théme(s) : Autre, d

Prescription contrélée :
Un panneau, apposé de maniére visible, signale I'obligation du port des EPI, masques notamment.

Constats:
Un panneau, apposé de maniére visible, signale I'obligation du port des EPI, masques notamment.
Les produits dangereux sont bien signalés ( FDS...).

Type de suites proposées : Sans suite

N° 8:VLE
Référence réglementaire : Arrété Ministériel du 03/08/2018, article 6.2.4
Théme(s) : Actions nationales 2025, Conditions de référence

Prescription contrélée :

Le volume des effluents gazeux est exprimé en metres cubes normaux (Nm3), rapportés aux
conditions normales de température (27315 K) et de pression (101,3 kPa) aprés déduction de la
vapeur d'eau (gaz secs).

Les concentrations en polluants sont exprimées en milligrammes par metre cube (mg/Nm3) sur
gaz sec.

Le débit des effluents gazeux ainsi que les concentrations en polluants sont rapportés a une
teneur en oxygene dans les effluents en volume de 6 % dans le cas des combustibles solides, de 3
% dans le cas des combustibles liquides et gazeux.

Constats :

Le volume des effluents gazeux est exprimé en metres cubes normaux (Nm3), rapportés aux
conditions normales de température (2735 K) et de pression (101,3 kPa) apres déduction de la
vapeur d'eau (gaz secs). Les concentrations en polluants sont exprimées en milligrammes par
métre cube (mg/Nm3) sur gaz sec. Le débit des effluents gazeux ainsi que les concentrations en
polluants sont rapportés a une teneur en oxygéne de 3 %.

Type de suites proposées : Sans suite

N° 9: Conformité aux VLE
Référence réglementaire : Arrété Ministériel du 03/08/2018, article 6.2.10

Théme(s) : Actions nationales 2025, Action si non respect VLE

Prescription contrélée :

En cas de non-respect des valeurs limites d'émission prévues au point 6.2 du présent arrété,
I'exploitant prend les mesures nécessaires pour assurer le rétablissement de la conformité dans les
plus brefs délais. L'exploitant conserve un relevé des mesures prises pour rétablir la conformité.

Lorsque I'exploitant n'a pas déféré a une mise en demeure prise en application de I'article L. 171-8
du code de I'environnement, pour non-respect des valeurs limites d'émissions (VLE) citées aux
points 6.2.4,6.2.5,6.2.6 et 6.2.7 de I'annexe | au présent arrété, il suspend |'exploitation de I'appareil
de combustion ne respectant pas les valeurs limites d'émission jusqu'a ce qu'il ait transmis a
l'autorité compétente les éléments montrant que l'installation a été rendue conforme aux
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prescriptions du présent arrété.

Constats :
Les VLE applicables : 150mg/Nm3 et CO : 100mg/Nm3 sont respectées

Type de suites proposées : Sans suite

N° 10 : Mesure périodique

Référence réglementaire : Arrété Ministériel du 03/08/2018, article 6.3.1 et 6.3.11

Théme(s) : Actions nationales 2025, Mesure périodique des rejets dans l'air

Prescription contrélée :

I. L'exploitant fait effectuer [...] une fois tous les deux ans pour les installations de combustion de
puissance thermique nominale totale supérieure ou égale a 5 MW, par un organisme agréé par le
ministre de I'environnement ou, s'il n'en existe pas, accrédité par le Comité frangais
d'accréditation (COFRAC) ou par un organisme signataire de I'accord multilatéral pris dans le
cadre de la Coordination européenne des organismes d'accréditation (European Cooperation for
Accreditation ou EA), une mesure du débit rejeté et des teneurs en 02, SO2, poussiéres, NOx et
CO dans les gaz rejetés a I'atmosphére. Pour les chaudiéres utilisant un combustible solide,
I'exploitant fait également effectuer une mesure des teneurs en dioxines et furanes.

Les modalités d'échantillonnage sont définies de facon a garantir la représentativité des
échantillons prélevés. Les modalités de prélevements et de réalisation des analyses sont définies
de fagon a assurer la justesse et la tracabilité des résultats.

Il. - La mesure des poussiéres n'est pas exigée lorsque les combustibles consommés sont
exclusivement des combustibles gazeux ou du fioul domestique. La mesure des oxydes de soufre
n'est pas exigée si le combustible est du gaz naturel, du biométhane, fioul domestique ou de la
biomasse exclusivement ligneuse faisant partie de la biomasse telle que définie au a) de la
définition de biomasse.

Constats :

L'exploitant n'effectue pas tous les deux ans un contréle pour les installations de combustion de
puissance thermique nominale totale supérieure ou égale a 5 MW, par un organisme agréé par le
ministre de ['Environnement ou, s'il n'en existe pas, accrédité par le Comité frangais
d'accréditation (COFRAC).

Demande a formuler a I'exploitant a la svite du constat :
Effectuer le controle externe des rejets tout les 2 ans.

Type de suites proposées : Avec suites

Proposition de suites : Demande d'action corrective

N° 11 : Evaluation de la conformité aux VLE

Référence réglementaire : Arrété Ministériel du 03/08/2018, article 6.3.VI

Théme(s) : Actions nationales 2025, Evaluation de la conformité aux VLE

Prescription contrdlée :
VI. - Les valeurs limites d'émission sont considérées comme respectées si les résultats de chacune
des séries de mesures ne dépassent pas les valeurs limites d'émission.
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Constats :
Les VLE en NOX de 150mg/Nm3 et CO : 100mg/Nm3( Am du 03/08/2018) sont respectées.

Type de suites proposées : Sans suite

N° 12 : Efficacité énergétique

Référence réglementaire : Arrété Ministériel du 03/08/2018, article 3.9

Théme(s) : Risques chroniques, chaudiére

Prescription controlée :

L'exploitant d'une chaudiére mentionnée a l'article R. 224-21 du Code de I'environnement fait
réaliser un controle de |'efficacité énergétique conformément aux articles R. 224-20 a R. 224-41 du
Code de I'environnement ainsi qu'aux dispositions de l'arrété du 2 octobre 2009 relatif au
contrble des chaudiéres dont la puissance nominale est supérieure a 400 kilowatts et inférieure a
20 mégawatts

Constats:
L'exploitant dispose d'un livret conforme.

Type de suites proposées : Sans suite

N° 13 : Efficacité énergétique

Référence réglementaire : Arrété Ministériel du 03/08/2018, article 3.9
Théme(s) : Actions nationales 2025, Efficacité énergétique

Prescription contrélée :

L'exploitant d'une chaudiére mentionnée a l'article R. 224-21 du Code de I'environnement fait
réaliser un controle de |'efficacité énergétique conformément aux articles R. 224-20 a R. 224-41 du
Code de I'environnement ainsi qu'aux dispositions de l'arrété du 2 octobre 2009 relatif au
contrble des chaudiéres dont la puissance nominale est supérieure a 400 kilowatts et inférieure a
20 mégawatts

Constats :
L'exploitant effectue 4 fois par an une autosurveillance de I'efficacité énergétique de la chaudiére
mais sans organisme agrée.

Demande a formuler a I'exploitant a la suite du constat :
Réaliser les controles conformément a I'arrété du 02 octobre 2009.

Type de suites proposées : Avec suites

Proposition de suites : Demande d'action corrective
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