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1) Contexte

Le présent rapport rend compte de linspection réalisée le 14/12/2023 dans ['établissement
ENVIRONNEMENT SERVICES NORD implanté Porte 2 Parc d'activité de la Chaussée de la Moselle
Port 3161 76600 Le Havre. Cette partie « Contexte et constats » est publiée sur le site internet
Géorisques (https://www.georisques.gouv.fr/).

Cette inspection s'inscrit dans la cadre des actions nationales 2023 de l'inspection des installations
classées visant les activités dites 3D (désinfection, désinsectisation, dératisation) au moyen de
produits biocides dédiés aux professionnels.

Les informations relatives a I'établissement sont les suivantes :
*  ENVIRONNEMENT SERVICES NORD
* Porte 2 Parc d'activité de la Chaussée de la Moselle Port 3161 76600 Le Havre
+ Code AIOT : 0100033414
* Régime ICPE: Néant
* Statut directive européenne Seveso : Non Seveso
» Statut directive européenne IED : Non IED
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La société ENVIRONNEMENT SERVICES NORD est spécialisée dans la fumigation thermique et
chimique. La fumigation chimique concerne trés majoritairement des containers maritimes en lien
avec les activités du port du Havre. Les activités de fumigation chimique sont exercées soit au
Havre a I'adresse de la société (plateforme dite BUFFARD, du nom du propriétaire des lieux), soit a
Sandouville (plateforme dite HTA, propriété de la société HAVRE TRANSPORTS AFFRETEMENTS).

Les thémes de visite retenus sont les suivants :
« certificats professionnels individuels ;
« déclaration d'activités d'utilisateur de produits biocides ;
« conformité des fiches de données de sécurité des produits biocides ;
« autorisations de mise sur le marché des produits biocides.

2) Constats
2-1) Introduction

Le respect de la réglementation relative aux produits chimiques reléve de la responsabilité de la
société ENVIRONNEMENT SERVICES NORD. Le contrble des prescriptions réalisé ne se veut pas
exhaustif, mais centré sur les principaux enjeux recensés et a ce titre, ne constitue pas un examen
de conformité de I'administration a I'ensemble des dispositions qui sont applicables a la société
ENVIRONNEMENT SERVICES NORD. Les constats relevés par I'inspection des installations classées

portent sur les installations dans leur état au moment du contréle.

A chaque point de contrdle est associée une fiche de constat qui comprend notamment les
informations suivantes :
* lenom donné au point de contrdle ;
+ laréférence réglementaire de la prescription contrdlée ;
* si le point de contrble est la suite d'un contrble antérieur, les suites retenues lors de la
précédente visite ;
* la prescription controlée ;
* al'issue du contréle :
& le constat établi par I'inspection des installations classées ;
¢ les observations éventuelles;
¢ le type de suites proposées (voir ci-dessous) ;
¢ le cas échéant la proposition de suites de l'inspection des installations classées a
monsieur le Préfet ; il peut par exemple s'agir d'une lettre de suite préfectorale, d'une
mise en demeure, d'une sanction, d'une levée de suspension, etc.

Il existe trois types de suites :

* « avec suites administratives » : les non-conformités relevées conduisent a proposer a
monsieur le Préfet, conformément a l'article L.521-17 du code de I'environnement, des suites
administratives. Dans certains cas, des prescriptions complémentaires peuvent aussi étre
proposeées ;

* « susceptible de suites administratives » : lorsqu'il n'est pas possible en fin d'inspection de
statuer sur la conformité, ou pour des faits n‘engageant pas la sécurité et dont le retour a la
conformité peut étre rapide, la société ENVIRONNEMENT SERVICES NORD doit
transmettre a I'inspection des installations classées dans un délai court les justificatifs de
conformité. Dans le cas contraire, il pourra étre proposé a monsieur le Préfet,
conformément a l'article L.521-17 du code de I’'environnement, des suites administratives ;

* «sans suite administrative ».
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2-2) Bilan synthétique des fiches de constats

Les fiches de constats disponibles en partie 2-4 fournissent les informations de fagon exhaustive
pour chaque point de contrdle. Leur synthése est la suivante :

Les fiches de constats suivantes font I'objet d'une proposition de suites administratives :

Proposition de suites de
Point de " . . I'Inspection des installations |Proposition
N° N Référence réglementaire . s e
contréle classées a l'issue de la de délais
présente inspection
Certibiocide -
Conditions e
2 oulr Iles Arrété Ministériel du Lettre de suite préfectorale 1 mois
P 09/10/2013, article 9 et 10 P
nouveaux
arrivants
Déclaration
3 d'activite Arrété Ministériel du Lettre de suite préfectorale 1 mois
d'utilisateur et 09/10/2013, article 11 P
de distributeur
FDS des . ,
5 roduits Reglement européen du Lettre de suite préfectorale 1 mois
P 22/05/2012, article 65 et 70 P
conformes
Respect des
dispositions R .
6 Irépvu:asI au Reglement européen du Lettre de suite préfectorale 2 mois
P 22/05/2012, article 17.5 P
titre des FDS et
des AMM

(1) s'applique a compter de la date de la notification de ['acte ou de la date de la lettre de suite préfectorale

Les fiches de constats suivantes ne font pas |'objet de propositions de suites administratives :

N° Point de contréle Référence réglementaire Autre information
Certificats | )\ at¢ Ministériel du 09/10/2013, .
1 individuels . Sans objet
e . article 2,3 et5
"Certibiocides"
Déclaration BioCid| Code de lI'environnement du
4 des produits 01/07/2016, article Articles L.522- Sans objet

biocides

2 et R.522-18
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2-3) Ce qu'il faut retenir des fiches de constats

L'inspection des installations classées a relevé plusieurs non conformités a l'issue de cette
inspection :

. La liste des techniciens fumigateurs biocides salariés de la société depuis moins de 6 mois mérite
d'étre précisée ;

. La déclaration réglementaire au titre des activités de la société d'utilisateur de produits biocides
exclusivement professionnels mérite soit d'étre mise a jour au regard des dates d'obtention des
certificats individuels des techniciens de fumigation, soit d'étre corrigée de fagon a respecter le
quota maximal réglementaire qui est fonction des effectifs a temps plein des fumigateurs biocides
de I'établissement du Havre ;

. Les fiches de données de sécurité des produits biocides présentées n'étaient pas toutes les
dernieres versions applicables.

. La société ne respecte pas l'autorisation de mise sur le marché du produit biocide VIKANE pour ce
qui concerne le recours au logiciel Fumiguide pour calculer le dosage du produit.

2-4) Fiches de constats
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N° 1: Certificats individuels "Certibiocides"

Référence réglementaire : Arrété Ministériel du 09/10/2013, articles 2,3 et 5

Théme(s) : Produits chimiques, Vérification des certibiocides

Prescription controlée :

Article 2 : " Pour les produits biocides destinés exclusivement aux professionnels et non destinés a
étre utilisés exclusivement dans un processus de production ou de transformation, appartenant
aux types de produits 8, 14, 15, 18 et 20 tels que définis dans le réglement (UE) n° 528/2012 du
Parlement européen susvisé et ceux visant a I'assainissement et au traitement antiparasitaire des
locaux, matériels, véhicules, emplacements et dépendances utilisés :

- pour le transport, la réception, I'entretien, le logement des animaux d'élevage et la préparation
et le transport de leur nourriture, a I'exception des désinfectants utilisés soit contre les maladies
contagieuses du bétail soumises a déclaration obligatoire, soit contre celles qui font I'objet d'une
prophylaxie collective organisée par I'Etat ;

- pour la récolte, le transport, le stockage et la commercialisation des produits d'origine animale et
végétale ;

- pour la collecte, le transport et le traitement des ordures ménagéres et des déchets d'origine
animale ou végétale,

Les personnes :

- exercant |'activité d'utilisateur professionnel ;

- ou exercant |'activité de distributeur ;

- ou voulant en faire I'acquisition,

sont titulaires du certificat individuel mentionné a l'article 3 du présent arrété, en cours de
validité."

Article 3 : " Il est créé un certificat individuel pour l'activité « utilisateur professionnel et
distribution de certains types de produits biocides destinés exclusivement aux professionnels »."
Article 5 : " Le certificat visé a l'article 3 est valide jusqu'a la date d'échéance du certificat
mentionné au Il de I'annexe | du présent arrété ou pour une duréde maximum de cing ans a
compter de la date figurant sur I'attestation de formation mentionnée au Il de I'annexe | du
présent arrété, présentés lors de l'inscription a la formation.

En I'absence du certificat mentionné au Il de I'annexe | du présent arrété ou d'une attestation de
formation mentionnée au Il de I'annexe | du présent arrété, le certificat visé a l'article 3 est valide
pour une durée maximum de cing ans a compter de la date figurant sur I'attestation de formation
mentionnée a l'article 4 du présent arrété."

Constats :

La société ENVIRONNEMENT SERVICES NORD est en mesure de présenter les certificats
professionnels individuels dits " Certibiocides " des 9 salariés désignés a utiliser des produits
biocides. Les dates de fin de validité des Certibiocides s'échelonnent entre le 17 février 2026 et le
29 novembre 2028. Les agents d'encadrement des techniciens de fumigation de la société font
partie de ces 9 salariés et disposent chacun des certificats Certibiocides.

Type de suites proposées : Sans suite
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N° 2 : Certibiocide — Conditions pour les nouveaux arrivants

Référence réglementaire : Arrété Ministériel du 09/10/2013, article 9 et 10

Théme(s) : Produits chimiques, Vérification des certibiocides - part 3

Prescription controlée :

Article 9 : " Les entreprises exergant les activités mentionnées a l'article 2 du présent arrété
disposent d'un délai de six mois a compter de la date d'entrée en vigueur du contrat de travail du
salarié pour qu'il remplisse les conditions mentionnées a I'article 2 du présent arrété.

Pendant cette période, chaque salarié est accompagné d'une personne titulaire du certificat
valide mentionné a I'article 3 du présent arrété lors de la réalisation des activités mentionnées a
I'article 2 du présent arrété."

Article 10 : " Le nombre maximum de personnes par établissement pouvant bénéficier des
conditions définies a l'article 9 du présent arrété ne peut étre supérieur a 1/10 des effectifs a
temps plein de I'établissement exergant les activités mentionnées a l'article 2 du présent arrété

ou, si cette valeur est inférieure a un, a une personne. "

Constats :

Les informations saisies au 14 décembre 2023 par la société ENVIRONNEMENT SERVICES NORD
sur le site gouvernemental Certibiocide (https://certibiocide.din.developpement-durable.gouv.fr/)
indiquent que 4 salariés (au-dela des 9 déja titulaires de leur certificats Certibiocides) sont salariés
de cette société depuis moins de 6 mois et qu'ils réalisent des opérations d'application de
produits biocides dédiés aux professionnels sans étre titulaires de certificat Certibiocide (mais en
étant encadrés par des salariés de la société disposant de ce certificat). Ces informations ne sont
pas cohérentes avec les dires des représentants de la société durant l'inspection indiquant que les
nouveaux arrivant sont formés sur des activités ne nécessitant pas de certificat spécifique (donc
principalement sur les traitements thermiques et le nettoyage) et que seules les personnes
habilitées par un Certibiocide utilisent des produits biocides dédiés aux professionnels (NON
CONFORMITE). Le ratio maximal des 1/10&émes des effectifs de |'établissement du Havre pouvant
bénéficier des conditions dérogatoires a I'obtention du certificat Certibiocide est également
dépassé d'aprés les informations saisies par la société sur le site gouvernemental Certibiocide
(NON CONFORMITE).

La société doit se mettre en conformité, sous 1 mois, en indiquant l'identité des salariés visés par
cette déclaration au titre de I'article 9 de I'arrété ministériel du 9 octobre 2023 modifié, la date de
cette déclaration sur le site gouvernemental et la date a laquelle ces salariés ont obtenu in fine ou
sont susceptibles d'obtenir in fine leur certificat individuel Certibiocide.

Type de suites proposées : Avec suites

Proposition de suites : Lettre de suite préfectorale

Proposition de délais : 1 mois

9/14



N° 3 : Déclaration d'activité d'utilisateur et de distributeur

Référence réglementaire : Arrété Ministériel du 09/10/2013, article 11

Théme(s) : Produits chimiques, Vérification de la déclaration d'activité de I'entreprise

Prescription controlée :

Les entreprises exercant l'activité d'utilisateur professionnel ou l'activité de distributeur
mentionnées a l'article 2 du présent arrété se déclarent annuellement par voie électronique
auprés du ministére chargé de I'environnement.

Cette déclaration comprend notamment :

-le nom, la raison sociale et le numéro de TVA intracommunautaire de I'entreprise ;

- le nombre de personnes de I'entreprise exercant les activités mentionnées a l'article 2 du présent
arrété ainsi que leurs numéros de certificats individuels visés a l'article 3 ;

- le nombre de personnes de I'entreprise exergant les activités mentionnées a l'article 2 du présent
arrété et bénéficiant des conditions définies a l'article 9 du présent arrété.

Les entreprises tiennent a jour les informations transmises.

Constats :

L'inspection s'est assurée que la société ENVIRONNEMENT SERVICES NORD est déclarée sur le
site gouvernemental Certibiocide dédié aux utilisateurs de produits biocides exclusivement
professionnels. La société utilise en effet des produits biocides insecticides réservés aux
professionnels dans le cadre des opérations de fumigation chimique ou de désinsectisation plus
localisée par des aérosols.

Compte-tenu de la non conformité relevée au point de contrdle précédent sur l'identité et le
nombre de personnes bénéficiant de la dérogation a I'obligation d'étre détentrices d'un certificat
individuel biocide, la déclaration réalisée par la société ENVIRONNEMENT SERVICES NORD
mérite d'étre corrigée puisque 4 salariés ne peuvent pas étre déclarées comme bénéficiant de la
dérogation (NON CONFORMITE).

La société ENVIRONNEMENT SERVICES NORD doit se mettre en conformité, sous un mois, en
révisant les informations saisies sur le site gouvernemental Certibiocide et, le cas échéant, en
déchargeant tout ou partie des 4 salariés de leurs missions de mise en ceuvre de produits biocides
réservés exclusivement aux professionnels de fagon a respecter l'imposition de 1/10éme des
effectifs de I'établissement.

Type de suites proposées : Avec suites

Proposition de suites : Lettre de suite préfectorale

Proposition de délais : 1 mois
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N° 4 : Déclaration BioCid des produits biocides

Référence réglementaire : Code de l'environnement du 01/07/2016, article Articles L.522-2 et
R.52218
Théme(s) : Produits chimiques, Vérification de la déclaration de mise sur le marché des produits
biocides

Prescription contrdlée :

Article L.522-2 :

" |.-Le responsable de la mise a disposition sur le marché d'un produit biocide déclare ce produit a
I'Agence nationale chargée de la sécurité sanitaire de l'alimentation, de I'environnement et du
travail mentionnée a l'article L1313-1 du code de la santé publique préalablement a la premiére
mise a disposition sur le marché."

Article R.522-18 :

" La déclaration des produits biocides prévue au | de l'article L.522-2 est adressée, par voie
électronique, a I'Agence nationale, préalablement a la premiére mise a disposition sur le marché,
sur le territoire national. "

Constats :

Deux des 3 produits biocides mis en ceuvre durant I'exercice 2023 par les techniciens désignés de
la société sont déclarés par les fournisseurs de ces produits sur le site gouvernemental BioCID
(https://biocid-anses.fr). Le troisieme ne I'est pas (gaz insecticide VIKANE fourni par le fournisseur
belge). Cette non conformité ne concerne pas directement la société ENVIRONNEMENT
SERVICES NORD (qui n'est que I'utilisateur en aval de ce produit biocide). L'inspection a demandé,
le 15 décembre 2023, au fournisseur belge (qui est responsable de la mise sur le marché de ce
produit en France) de réaliser les déclarations BioCID requises.

Sur les 2 produits déclarés sur le site gouvernemental BioCID, le fournisseur du produit insecticide
dit Terre de Diatomée Aerosol (basé en fle et Vilaine) déclare avoir changé la composition du
produit biocide (qui s'appelle désormais Phobi Aérosol Terre de diatomée) dans lequel apparait la
substance active Géraniol en plus du dioxyde de silicium.

Type de suites proposées : Sans suite
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N° 5: FDS des produits conformes

Référence réglementaire : Réglement européen du 22/05/2012, article 65 et 70

Théme(s) : Produits chimiques, Conformité au réglement européen BPR

Prescription controlée :

Article 65 :

" 2. Les Etats membres prennent les mesures nécessaires afin que des contréles officiels soient
réalisés pour veiller au respect du présent réglement.

Afin de faciliter le controle de ce respect, les fabricants de produits biocides mis sur le marché de
I'Union maintiennent, en ce qui concerne le processus de fabrication, une documentation
appropriée sous format papier ou électronique ayant trait a la qualité et a la sécurité du produit
biocide a mettre sur le marché et stockent des échantillons de lots de fabrication. La
documentation inclut au minimum :

a) les fiches de données de sécurité et les spécifications des substances actives et autres
ingrédients utilisés pour fabriquer le produit biocide ;"

Article 70 du BPR:

" Les fiches de données de sécurité pour les substances actives et les produits biocides sont
établies et mises a disposition conformément a I'article 31 du réglement (CE) no 1907/20086, s‘il y a
lieu."

Constats :

Les versions des fiches de données de sécurité (FDS) détenues et présentées par la société
ENVIRONNEMENT SERVICES NORD (version 4 du 24 janvier 2022 et version 2 du ler janvier 2018)
ne sont pas les plus récentes pour ce qui concerne respectivement les produits biocides VIKANE
et DOBOL FUMIGATEUR (NON CONFORMITE).

L'inspection demande a la société ENVIRONNEMENT SERVICES NORD, sous 1 mois, de se faire
transmettre les dernieres versions des FDS applicables par les fournisseurs de ces 2 produits
biocides et de mener I'examen des modifications inhérentes a ces révisions de facon a identifier
les dangers ou mesures de gestion des risques introduites, le cas échéant, dans les derniéres
versions de ces FDS.

Type de suites proposées : Avec suites

Proposition de suites : Lettre de suite préfectorale

Proposition de délais : 1 mois
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N° 6 : Respect des dispositions prévues au titre des FDS et des AMM

Référence réglementaire : Réglement européen du 22/05/2012, article 17.5

Théme(s) : Produits chimiques, Par I'utilisateur des produits biocides

Prescription controlée :

Les produits biocides sont utilisés dans le respect des conditions de l|'autorisation stipulées
conformément a l'article 22, paragraphe 1, et des exigences en matiere d'étiquetage et
d’emballage énoncées a l'article 69.

A savoir (article 221 du réglement européen n° 528/2012) :

" L'autorisation stipule les conditions de mise a disposition sur le marché et d’utilisation du produit
biocide unique ou de la famille de produits biocides et comporte un résumé des caractéristiques
du produit biocide. "

Constats :

Sur les 3 produits biocides utilisés par la société ENVIRONNEMENT SERVICE NORD, les produits
Terre de diatomée Aérosol et Vikane font I'objet, en France, d'une autorisation (formalisée) de
mise sur le marché (respectivement AMM FR-2022-0059 et AMM FR-2013-0128) par l'agence de
sécurité sanitaire (ANSES). Concernant le produit Dobol Fumigateur, la substance active qu'il
contient est approuvée au niveau communautaire pour les usages d'insecticide et le produit a fait
I'objet d'une demande d'autorisation de mise sur le marché qui est en cours d'instruction de telle
sorte que la mise sur le marché du produit en France est [égale.

Concernant l'autorisation du produit insecticide VIKANE, elle stipule que le dosage du produit
doit se faire par le logiciel Fumiguide en vue de calculer le dosage et donc la quantité de produit
nécessaire a chaque opération de fumigation. La société ENVIRONNEMENT SERVICES NORD
n'vtilise pas ce logiciel a l'occasion des fumigations au moyen du produit VIKANE (NON
CONFORMITE).

La société ENVIRONNEMENT SERVICES NORD doit se mettre en conformité, sous 2 mois, soit en
s'appropriant le logiciel Fumiguide fourni par le fournisseur du produit biocide VIKANE, soit en
justifiant a l'inspection qu'elle a informé le fournisseur des raisons pour lesquelles elle estime que
le logiciel n'est pas adapté a la fumigation des containers maritimes et de la méthode alternative
qu'elle utilise pour justifier du dosage retenu et garantir I'efficacité des opérations de fumigation
sans mettre en danger I'homme et I'environnement.

Type de suites proposées : Avec suites

Proposition de suites : Lettre de suite préfectorale

Proposition de délais : 2 mois
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