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LE MEMO POUR BIEN REAGIR FACE AUX RISQUES MAJEURS

DOCUMENT D'INFORMATION COMMUNAL SUR LES RISQUES MAJEURS (DICRIM)

L'information préventive des citoyens est une obligation |égale de la municipalité.
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Cest quol
UnN risque majeur ?

Un risque majeur, d’origine naturelle ou humaine, peut
donner lieu a un événement exceptionnel qui peut avoir
de graves conséquences: nombreuses victimes, dégats
matériels importants, pollution de I'environnement...
En habitant ou en travaillant a Lyon, je peux étre exposé
a différents risques: inondation, canicule, accident
industriel, incendie...

Informer les citoyens est une obligation Iégale

de la municipalité. Car mé&me si ces situations sont rares,
étre bien préparé, ca change tout ! C'est I'objectif de

ce mémo-risque : me donner les clés pour bien réagir.
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Que dois-je
faire si ca
arrive ?

Je garde mon calme et j'adopte
les bons réflexes listés dans

ce mémo: des gestes simples
qui me permettront de rester
en sécurité. Je le conserve dans
un endroit facile d’accés pour
le consulter a tout moment

et je sensibilise mon entourage.

S,

La Ville
aussi agit:

Elle met en ceuvre des
actions de prévention

pour réduire les risques.

En cas d’incident,

elle appuie les services
de secours en lien
avec les services de
I'Etat, pour garantir
ma sécurité.
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Comment serai-je
prévenu en cas I

de risques majeurs ?

oz Les sirénes du Systéme d’'Alerte FR-Alert Le systéme d’alerte
~ et d'Information aux Populations (SAIP) sur mobile de la Ville de Lyon

Elles Emettent un signal sonore composé de 3 séquences Si je suis dans une zone Je recois un appel sur mon

d'1 minute et 45 secondes, séparées par un silence de de danger, je regois une téléphone fixe ou portable.

5 secondes (voir schéma ci-dessous). Pour signaler la fin notification accompagnée ] ) )

de l'alerte, elles retentissent en continu pendant 30 secondes. d’un signal sonore sur mon C’e m'inscris pour recevoir l'alerte)

téléphone portable, méme
s'il est en mode silencieux.
La réception de cette

Accédez au lien via ce QR code
ou contactez Lyon en Direct.

e P Pmld
notification ne nécessite gﬁﬂ;ﬁﬁ;ﬁ@
. - - 3 " 5
aucune installation préalable .‘;;;cg%g}%wﬁ
Chaque premier mercredi du mois, des tests sont réalisés pour sur votre téléphone. 'S%fg:;. X
Pt A

s‘assurer du bon fonctionnement des sirénes. Elles retentissent
alors a 5 reprises.

Cj'écoute la siréne pour la reconnaitre facilement) R



https://www.lesbonsreflexes.com/les-moyens-dalerte/
https://www.inscription-volontaire.com/lyon/

R Les autres outils
de la Ville

La Ville de Lyon relaye
également l'alerte sur

ses outils de communication
habituels: son site internet

lyon.fr et ses comptes réseaux

sociaux.

Des messages peuvent
également étre diffusés

par les véhicules de la Police
Municipale équipés de haut-
parleurs.

Que dois-je faire ®

si un incident

se produit?

J'applique
les bons réflexes

Ce guide présente les bons comportements a adopter
suivant chaque type de risque. Mais il existe quelques
bons réflexes a suivre, valables quel que soit I'événement:

(@ J'alerte les secours. + dinfos en page suivante

@ Je me tiens informé. + d'infos en page suivante
(@ Je limite mes déplacements.

(@ Je ne vais pas chercher mes enfants & I'école.
(@ Je me mets a I'abri.

(@ Sauf nécessité absolue, j'évite de téléphoner.


http://lyon.fr

Je suis victime ou témoin,
comment donner l'alerte ?

Je communique les bonnes informations

L'adresse précise du lieu oil je me trouve.

La nature de l'incident: type de risque,
nombre de victimes, dégats...

Mon identité et je précise si je suis victime
ou témoin.

© © @@ O

Mon numéro de téléphone, pour étre rappelé
si nécessaire.

Et j'attends qu’on me demande de raccrocher!




Comment m’‘informer
de I'évolution
de la situation ?

Pour bien réagir, Je suisles
étre bien informé est \X informations
essentiel. Je privilégie diffusées par:
donc des sources

d’information fiables. La Ville de Lyon sur

lyon.fr et ses comptes
sur les réseaux sociaux.

La Préfecture du Rhone
sur rhone.gouv.fr, ses
comptes Facebook et X.

J'écoute les
radios locales

Météo-France sur
vigilance.meteofrance.fr,
ses comptes Facebook,
Xet LinkedlIn, en cas
d’événement climatique
(inondation, tempéte...).

101.8 - ICl, votre radio
locale (ex-France Bleu).

Attention
aux fausses
informations!

La diffusion de fausses
informations, notamment
sur les réseaux sociaux,

est un délit, puni par

la loi. Cela peut surtout
compliquer la gestion de
I'incident voire l'aggraver.
Je reste donc prudent et
je ne partage jamais une
information non vérifiée.



http://lyon.fr
http://rhone.gouv.fr
https://www.facebook.com/prefet69#
https://x.com/prefetrhone
http://vigilance.meteofrance.fr
https://www.facebook.com/MeteoFrance/
https://x.com/vigimeteofrance?lang=fr
https://www.linkedin.com/company/meteo-france/

Pourquoi
préparer un kit
d'urgence?

La préparation d'un

kit d'urgence peut me
permettre de rester
quelques heures sans
eau, sans électricité et
sans gaz. Il me garantit
aussi le nécessaire
vital pour évacuer
rapidement.

A la maison, je range mon kit
d’urgence dans un endroit facile
d’'accés.

Je vérifie son contenu une fois
paran.

Je le réapprovisionne chaque
fois que nécessaire.

Ce qu'il doit contenir

coee —_—— Une trousse de

O ecoe premiers secours
et (pansements,

compresses...) et

Une radio a piles et mes médicaments

des piles de rechange
i

Un double des clés
(maison, véhicule...)

ri=
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De I'argent liquide

Des photocopies
de mes documents
essentiels (carte
d’identité, carte
Vitale...)

Quelques outils de base:
couteau multifonction,
ouvre-bofite...

(I

Une lampe

de poche,

des bougies,
un briquet et
des allumettes

(=_3

Un chargeur
de téléphone
portable

Des vétements
chauds et des
couvertures de survie

De I'eau (6 litres
par personne)

De la nourriture non
périssable et ne nécessitant
pas de cuisson (conserves,
petits pots pour bébé...)
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Les risques
naturels
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INONDATION

En cas de fortes pluies, le Rhéne,

la Sadne et les ruisseaux qui traversent
la ville peuvent déborder. Les eaux
souterraines peuvent aussi remonter
en surface provoquant

des inondations.

Secteurs soumis au risque
des remontées de nappes
phréatiques *+

Secteurs soumis au risque inondation +



ue de la sadne + Sécurisation des zones

T

je n'entreprends pas d'évacuation,

sauf si j’en recois I'ordre des autorités.
Seuls quelques centimétres d'eau peuvent
suffire 3 emporter mon véhicule.

Cri

inondées et accueil des
habitants sinistrés.

@ Je me tiens informé. -+ d'infos en page 7
Histo-risque La Ville 3 ® Je m'éloigne des cours d‘eau.
- . e . %
AlLyon, les berges sont aussi agit: (] @® Je reste a I'abri, je coupe le gaz et
réguliérement inondées. bl o I A <
) . S I'électricité et me réfugie dans les étages
En 1983, le Rhone a atteint 5,65 m Surveillance permanente () ,

2 o e ] A - sans prendre |'ascenseur. Je ne descends
au niveau du pont Morand (1* et 6 des niveaux du Rhone et . )
arrondissements). En 2001, la Sadne de la Saéne. E pas dans les sous-sols, ni dans les parkings
est montée i 5,55 m au niveau du pont Diffusion d o souterrains.
de la Feuillée (1*", 5°et 9% arrondissements). d'l Iu5|on e m:ssages 0

alerte en cas de crue. " @® Je limite mes déplacements et
v

@ Je respecte les interdictions de circulation
et de stationnement sur les berges.

Si mon véhicule est stationné sur les quais
de Saone, il peut étre mis en fourriére.

O Je ne vais pas chercher mes enfants
al'école.

En prévention: je m'inscris sur vigicrues.gouv.fr
pour étre averti en temps réel si le niveau du Rhéne
et de la Sadne dépasse les seuils d'alerte.

1"



https://www.vigicrues.gouv.fr/

Depuis plusieurs années, les épisodes

de fortes chaleurs, de jour comme de

nuit, se succédent a Lyon. lls peuvent
avoir de graves conséquences sur la santé,
notamment chez les enfants en bas ge

et les personnes agées.



Histo-risque
Lyon a vu rouge.

Pour la premiére fois en 2023,

le département du Rhone a été placé
en alerte canicule vigilance rouge
(canicule extréme).

Le record de température a été battu
a Lyon avec 41,4°C.

Episode de canicule +

La Ville
aussi aqgit:

Mise en place d’un fichier
recensant les personnes
vulnérables.

Contact des personnes
inscrites sur ce fichier
par le CCAS, pour
s’assurer de leur bonne
santé et leur rappeler
les bons réflexes.

Création d'une
cartographie en ligne
pour trouver des lieux
ou se rafraichir.

Mise a disposition

de nombreuses fontaines
a eau potable dans
I'espace public.
Végétalisation

de I'espace public.

Mes bons réflexes

Je me tiens informé. + d'infos en page 7

Je reste au frais.

Je bois réguliérement de I'eau,
sans attendre d'avoir soif, et j'évite
de consommer de l'alcool.

ORIONO,

Je ferme les fenétres et les volets.

J'évite les activités physiques intenses et
je ne sors pas aux heures les plus chaudes.

Je mange frais et équilibré.

ONONERORO

Je prends des nouvelles de mes proches.

En prévention: j'ouvre les fenétres dés qu'il fait plus frais
a I'extérieur que dans mon logement, le soir, au coucher
du soleil, ou le matin trés tot.

Si je suis 4gé de plus de 65 ans ou en situation de handicap,
je m'inscris sur le fichier des personnes vulnérables
sur lyon.fr. Je peux également inscrire mes proches.


http://lyon.fr

Sous les collines de Fourviére et de la
Croix-Rousse se cache un important réseau

MOUVEMENT de galeries construit pour capter les eaux La Ville aussi agit:
souterraines et alimenter les premiers Sur les zones sensibles:
DE TERRAIN habitants de la ville. Fragilisé par des études, dispositifs

éboulements naturels et par I'augmentation | desurveillance, réali;atit?n
de la population, il peut favoriser d'ouvrages de consolidation...

- - En cas de risque avéré:
I la survenue de glissements d? terrain arrété d'interdiction d'accas
dans les 1%, 4°, 5¢ et 9° arrondissements. ou d'habiter, périmétre
de sécurité, mise en sécurité
des lieux, accompagnement
Q Mes bons réflexes des sinistrés (hébergement
d‘urgence...).
@ Je me tiens informé. + d'infos en page 7
Je signale aux services de la Ville tout mouvement H -
@ de terrain, apparition de fissure, affaissement Histo risque
de sol... en appelant le 04 72 10 30 30. 40 morts en 1930.
L'écroulement d'un pan de la colline
@® En cas de craquement inhabituel, j'évacue :efaFi(t’L;re"f;(biir;ei”j'Cstfn”:”t)
le batiment sans prendre I'ascenseur et j'alerte et entrainé la destruction de dizaines
les pompiers en composant le 18. d’habitations.

@ Je m'éloigne de la zone dangereuse.




Secteurs soumis T
aux risques géotechniques

SEISME
AN

AN\

La ville est située en zone de sismicité
faible. Néanmoins, elle peut étre exposée
a des secousses. En 2019, le séisme du Teil
(Ardéche), de magnitude 5,4 a été ressenti
jusqu'a Lyon.

Mes bons réflexes

Je me tiens informé. + d'infos en page 7

A l'intérieur, je m'éloigne des fenétres pour
éviter les bris de verre.

Je m'abrite prés d'un mur ou sous un meuble solide.

A I'extérieur, je m'éloigne des batiments
et des lignes électriques.

Si je suis en voiture, je reste dans mon véhicule.

oo @0 o Q@

Je reste attentif aprés la premiére secousse,
il peut y avoir des répliques.

15



De nombreux épisodes de vents violents
sont enregistrés chaque année a Lyon.
Chute d’arbres, d’objets, dégats

de toitures, dégradations d’espaces verts, Lorsque le seuil d'alerte

La Ville aussi aqgit:

d'échafaudage... Ces vents peuvent estatteint:

d déasts i rtants. L'alert Fermeture de tous les espaces
provoquer des degats importants. L alerte arborés (parcs, cimetiéres...).
est déclenchée dés que les rafales sont Annulation des événements
susceptibles de dépasser les 70 km/h. organisés en extérieur.

TEMPETE

Mes bons réflexes
Histo-risque
Je me tiens informé. + d'infos en page 7 Ga souffle 3 Lyon'!

En 2024, la ville est traversée

Je me mets a I'abri dans le batiment le plus proche. par la tempéte Bert. Les vents,
soufflant a plus de 120 km/h,

ont causé de nombreuses chutes
d‘arbres, de cheminées, d‘objets.
o ) _ ) Douze personnes ont été évacuées
Je m’éloigne des lignes électriques. de leur logement pour des raisons
de sécurité.

Je ferme les portes et les fenétres.

oo e e®e @

Je limite mes déplacements.




Les épisodes de grand froid peuvent avoir
de graves conséquences pour les personnes

vulnérables, sans domicile fixe ou vivant La Ville aussi agit:

dans des logements mal isolés. En cas dactivation
- - _ du protocole « Grand Froid »
Les chu_tes de _nelge peU\tent aUS‘SI per_tur par la Préfecture : accueil
® ® ber la circulation et les réseaux électriques. | despersonnes vulnérables

dans des lieux chauffés

GRAND

et équipés (lits,
F Ro I D, Q Mes bons réﬂexes couvertures...), distribution

de repas chauds...

Lors de fortes chutes

de neige, déneigement

des établissements
municipaux (écoles, créches,
salles, parcs, cimetiéres...).

NEIGE &

Je me tiens informé. -+ d'infos en page 7

® @

Je ne surchauffe pas mon logement (environ 19°),

VERGLAS ! ogement (en
c’est mauvais pour la santé. Je privilégie

‘ les vétements chauds.

Je limite mes déplacements et je respecte
les conditions de circulation.

Si je me déplace, j’équipe mon véhicule (pneus neige...).| H isto-risque
Glagla!

En 2018, les températures sont
passées sous la barre des -10°Ca Lyon.

Je fais attention aux chutes de neige depuis les toits.

ONORONINO,

Je prends des nouvelles de mes proches.

/ En prévention: chaque année, je fais contrdler mes appareils de chauffage.




Le radon est un gaz radioactif naturel
présent sur toute la surface de la terre.
Ses émissions dépendent principalement
de la nature du sol et de la météo.
En forte concentration, il peut avoir Catastrophe
des effets nocifs sur la santé. naturelle
A Lyon, I'arrondissement avec le plus .
. P ++ Bon a savoir!
fort potentiel d’'émission est En cas de dommages

le 9¢ arrondissement. importants occasionnés
par un risque naturel
(inondation, tempéte,

mouvement de terrain..

-

Mes bons réflexes I'état de catastrophe naturelle

O . . Ce dispositif permet
J'aére et je ventile mon logement, les sous-sols aux victimes d'étre

et les vides sanitaires. indemnisées par leur
assurance.

J'améliore I'étanchéité des murs et planchers.

Pour en savoir +:

En prévention, si le local n'est pas ventilé: Cgeorisques.gouv.fr)

+ J'installe une ventilation de I'espace pour renouveler lair (ex: VMCQ)
et je I'entretiens réguliérement.

+Je peux rechercher la présence de radon auprés d'un laboratoire agréé. e~

Plus d’informations: irsn.fr

peut &tre déclaré par I'Etat.


http://irsn.fr
http://georisques.gouv.fr
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Les risques
technologiques




ACCIDENT
INDUSTRIEL

Incendie, explosion, fuite de substance
toxique... Les accidents industriels peuvent
avoir de graves conséquences

sur I'environnement,

sur la santé et provoquer
des dégats matériels.
La Ville de Lyon

est exposée a 9 sites
industriels a risque
(classés Seveso

seuil haut),

dont 4 sont
implantés a Lyon,

au Port Edouard Herriot
(7¢ arrondissement).

Secteurs soumis aux risques industriels *

CPour tout savoir sur le risque industriel : Iesbonsreflexes.com)



https://www.lesbonsreflexes.com/

Histo-risque

A Lyon, plusieurs accidents
se sont déja produits.

En 1979, I'explosion de 'usine

de Givaudan (8¢ arrondissement)

a fait 1 mort et 12 blessés.

En 1987, I'incendie et I'explosion

du Port Edouard Herriot

(7¢ arrondissement) ont fait 2 morts
et plusieurs blessés.

Ces sinistres ont provoqué la pollution
des milieux naturels, notamment

des cours d'eau.

Explosion au Port Edouard Herriot 4

La Ville
aussi aqgit:

Mise en place de mesures
d’'évacuation et d'accueil
des sinistrés définies

par la Préfecture

et les pompiers.

Mise en sécurité

des personnes
vulnérables (Plan
Particulier de Mise en
Sireté dans les écoles,
dans les créches...).

Mes bons réflexes

Je sais reconnaitre la siréne d’alerte.
+ d’infos en page 4

Je me tiens informé. + d'infos en page 7

Je m'abrite dans le batiment le plus
proche.

Je ferme portes, fenétres, volets,
puis je bouche les ouvertures et aérations.

J'arréte la ventilation, le chauffage
et la climatisation.

®©® ®© ©®© @©® @®

Je m‘éloigne des vitres et m'installe,
si possible, dans une piéce sans fenétre.

J'évite de téléphoner, pour libérer
les réseaux pour les services de secours.

Plus d’informations: lesbonsreflexes.com

21


https://www.lesbonsreflexes.com/

Ce risque survient lors d'un accident
impliquant un véhicule transportant . L.
des marchandises dangereuses par voie La Ville aussi agit:
routiére, ferroviaire, aérienne, fluviale Traversée routiére de la ville

- - interdite aux transporteurs
ou par canalisation. de matiéres dangereuses,

sauf pour les livraisons.

Horaires et itinéraires
spécifiques pour les livraisons,

Mes bons reﬂexes évitant notamment les sites

sensibles (écoles, marchés...).

@ Je me tiens informé. - d'infos en page 7 Mesures de p_rotection
- de la population en cas
@ Je m'éloigne et j'éloigne les personnes a proximité. dlincident.
° ‘ @ Je rentre dans le batiment le plus proche.
@ Je ne fume pas. . -
TRANSPORT Histo-risque
~ @ J'alerte les secours en précisant ma localisation, Fuite mortelle.
D E MATI E RES le type de véhicule impliqué, s'il est équipé En 2008, la fuite d'une canalisation
de panneaux orange et le nombre de victimes. de gaz, suivie d’une explosion

sur le cours Lafayette
(6¢ arrondissement) a fait un mort
et une quarantaine de blessés.

DANGEREUSES




ACCIDENT
NUCLEAIRE

Lyon est situé a moins de 35 km a vol
d'oiseau des centrales du Bugey (Ain)
et de Saint-Alban Saint-Maurice (Isére).
En cas d'incident, les rejets radioactifs
peuvent avoir de graves conséquences
sur la santé et I'environnement.

Mes bons réflexes

Je me tiens informé et je respecte les consignes
diffusées par les autorités. + d'infos en page 7

Je sais reconnaitre la siréne d’alerte. -+ d’infos en page 4

Je m'abrite dans le batiment le plus proche.

Je ferme portes, fenétres, volets, puis je bouche
les ouvertures et aérations.

J'arréte la ventilation, le chauffage et la clim.

Je m’éloigne des vitres et m'installe, si possible,
dans une piéce sans fenétre.

© oo @eo0e © Q

Je ne sors pas du lieu ot je me trouve, tant
que l'ordre n‘en a pas été donné par les autorités.

La Ville aussi aqgit:

Sur décision de la Préfecture,
distribution de pastilles d’iode
pour limiter les effets

de I'exposition radioactive,

en protégeant la thyroide.

23



En cas d'incident sur les barrages de
Vouglans dans le Jura et de Pierre-Bénite

dans le Rhéne, une onde de submersion La Ville aussi agit:
peut atteindre Lyon et provoquer Mesures de protection
des inondations. de la population (évacuation,

accueil d'urgence...)
en cas d'incident.

Mes bons réflexes

Je me tiens informé. - d'infos en page 7

Je m'éloigne des cours d’eau.

RUPTURE DE

oo e @

Je reste a I'abri et me réfugie dans les étages.

BARRAG ES Je ne descends pas dans les sous-sols, ni dans

les parkings souterrains.

Je limite mes déplacements. Seuls quelques
centimétres d'eau peuvent suffire a emporter
mon véhicule.

®

Sur ordre des autorités, je rejoins les zones
de rassemblement.

En cas d'évacuation, j'emporte uniquement
le strict nécessaire.




-

Les risques
du quotidien
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Les incendies domestiques sont a l'origine

de nombreux décés et dégats matériels. . L.
La Ville aussi agit:

Q Mes bOI‘IS I’éflexes Mesures de sauvegarde:

arrété d’interdiction d’accés
ou d’habiter, périmétre

J'essaye d'éteindre le feu dés les premiéres de sécurité, mise en sécurité
flammes. des lieux, accompagnement
des sinistrés (hébergement
I N c E N D I E @ Si I'incendie est chez moi: j'évacue les lieux, d’urgence, accompagnement

si la sortie n’est pas enfumée, et je referme par le CCAs...).

la porte pour faire barriére au feu.

@ Si I'incendie est dans mon immeuble: je reste
confiné dans mon appartement, je ferme la porte
d’entrée et je place un linge humide en dessous
pour me protéger des fumées.

@ J'alerte les secours. + d'infos en page 6

En prévention:

+ Je fais réguliérement vérifier mes installations électriques, de gaz
et de chauffage.

+ J'équipe mon logement de détecteurs autonomes avertisseurs
de fumée. C'est obligatoire depuis 2015.

+ Je fais attention a tout ce qui pourrait déclencher un incendie:
cigarette, bougie, plat sur le feu, branchement électrique dégradé...

+ J'évite de stocker et de charger ma trottinette électrique chez moi.




VA VAN

INTOXICATION
AU MONOXYDE
DE CARBONE

Le monoxyde de carbone est un gaz
toxique incolore et inodore qui se diffuse
trés vite dans I'air. Son inhalation peut
étre mortelle. C’'est la premiére cause

de mortalité par intoxication en France.

Q Mes bons réflexes

@ Je sais reconnaitre les symptéomes
d’une intoxication: maux de téte, vertiges,

sensation de fatigue musculaire, troubles digestifs.

La Ville aussi agit:

Investigations pour identifier
les causes d’une intoxication
signalée par un habitant

ou un professionnel de santé.

Sensibilisation aux bonnes
pratiques et prescription
de travaux pour éviter

les risques de sur-accident.

@ J'alerte les secours. + d'infos en page 6

@ Je ne fume pas et j'évite d'utiliser mon téléphone
une fois les secours alertés.

O Je coupe le gaz et j'arréte les appareils a combustion.

En prévention:
+ J'aére mon logement au moins 10 minutes par jour.
+ Je respecte le mode d’emploi des appareils de chauffage et de cuisson.
+ Je fais vérifier et entretenir mes appareils de chauffage avant I'hiver.
+ J'équipe mon logement d‘un détecteur de monoxyde de carbone.
+ Je n'utilise pas les appareils de cuisson type barbecue ou brasero

ainsi que les groupes électrogénes en intérieur.

Quelques chiffres

3000 personnes intoxiquées
et plusieurs centaines de déces
chaque année en France.
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Mouvement de terrain, infiltration d’eau,
défaut de conception, vieillissement... ] L
De nombreuses causes peuvent dégrader | La Ville aussi agit:
la stabilité d'un batiment et entrainer, Suivi régulier des bitiments

dans le pire des cas, son effondrement. présentant des anomalies
Mesures de sauvegarde:
arrété d'interdiction d’accés
ou d’habiter, périmétre

de sécurité, mise en sécurité

E F Fo N D REME NT Q Mes bons réflexes des lieux, accompagnement

des sinistrés (hébergement

”
D E BATIME NT @ Je signale aux services de la Ville I'apparition d'urgence, accompagnement

: S par le CCAS...)
de fissure ou toute modification anormale
d’une construction en appelant
le 04 7210 30 30.

@ En cas de craquement inhabituel, j'évacue
immédiatement le batiment et j'alerte
les pompiers en composant le 18.

@ Je m’éloigne de la zone dangereuse
et je ne retourne pas dans le batiment
sans l'accord des autorités.
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POLLUTION
ATMOSPHERIQUE

La pollution de l'air, de source naturelle

ou générée par les activités humaines,

a de graves conséquences sur la santé.

Elle est a I'origine de nombreuses maladies
et décés prématurés. A Lyon, les épisodes

de pollution sont réqguliers. Il existe

6 niveaux de vigilance qui peuvent entrainer
différentes restrictions (circulation
différenciée, réduction de la vitesse

de circulation...).



Histo-risque

Dans un épais nuage.

En 2023, le bassin lyonnais a été placé
en état de vigilance pollution de I'air
pendant 14 jours consécutifs.

Episode de pollution sur la colline de Fourviére +

La Ville
aussi agit:

+ Diffusion d’alerte.

+ Mises en ceuvre
des restrictions imposées
par la Préfecture.
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https://www.atmo-auvergnerhonealpes.fr/

D’origines variées, les épidémies peuvent
toucher les étres humains et les animaux.

Entre 2020 et 2021, la pandémie La Ville aussi agit:

de COVID-19, a causé plus de 116 ooo décés Distribution de masques.
en France. Ouverture de centres
de dépistage
_ et/ou vaccination.
Q Mes bons réflexes Sensibilisation aux gestes
barriéres.
@ Je me tiens informé. - d'infos en page 7 Distribution de masques +
@ Je me lave les mains plusieurs fois par jour

avec du savon ou j'utilise une solution
hydroalcoolique.

Je porte un masque si je suis malade
ou si je cotoie des personnes malades.

Je respecte les consignes des autorités
sanitaires.

En cas d'épidémie touchant les animaux,

j'évite tout contact avec les animaux vivants

ou morts et je préviens les services de la Ville

si je découvre un animal mort au 04 72 10 30 30.




Les risques
sOCiétaux




Pour y faire face, la France est dotée d'un
dispositif de prévention et de protection
appelé Plan Vigipirate. Il s'applique sur
I'ensemble de son territoire national.

Il existe 3 niveaux d’alerte. Niveau 1: posture
permanente / niveau 2: sécurité renforcée
risque attentat / niveau 3: urgence attentat.

Mes bons réflexes

‘ @
MENACE ‘ ~

TERRORISTE

En cas d'attaque, je m'échappe si cela
est sans risque.

La Ville aussi agit:

Mise en place de mesures
de sécurité pour protéger
les équipements publics
(écoles, créches, gymnases,
mairies...) au quotidien.

Vidéosurveillance de I'espace
public et patrouille de la police
municipale.

Sécurisation des événements
culturels, festifs ou sportifs.

Si je ne peux pas m'échapper, je me cache
et je mets mon téléphone en silencieux.

En cas d’exposition a un produit toxique je protége
mon nez et ma bouche, puis j'évacue les lieux.

J'alerte les services de police si je suis témoin
d’une situation suspecte ou d’un attentat:
17 ou 114 si je ne peux pas parler ou suis caché.

En prévention: je connais les gestes de premiers secours et je suis vigilant
au quotidien.

Histo-risque
Attention colis piégé.
A Lyon, une attaque a la bombe

s'est produite rue Victor Hugo
en 2019, faisant 14 blessés.



Escroquerie, arnaque, usurpation
d’identité, perturbation des systémes
de communication... Les cyberattaques
peuvent prendre des formes multiples
et avoir des conséquences plus ou moins
graves.

Q Mes bons réflexes

Je protége mes comptes avec des mots de passe
complexes et uniques.

J'utilise un antivirus.

Je me méfie des messages ou des liens suspects.

ONONO;

J'évite d'utiliser les réseaux Wifi publics.

35



Notes







NOUS AVONS TOUS UN ROLE A JOUER!

Les services de la Ville de Lyon se mobilisent au quotidien

aux cOtés de la Préfecture, des services de police, du Service
Départemental-Métropolitain d’Incendie et de Secours, du Samu...
pour prévenir les risques et garantir votre sécurité.

Des exercices grandeur nature sont réguliérement organisés pour
tester les modes de collaboration et étre prét a réagir en cas d’incident.

Photos: Muriel Chaulet ; Droits Réservés / Conception : Bureau Francine x CAPE STUDIO
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	C’est quoi un risque majeur ?
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	Que dois-je 
	Je garde mon calme et j’adopte les  listés dansce mémo : des gestes simples qui me permettront de rester en sécurité. Je le conserve dans un endroit facile d’accès pour le consulter à tout moment et je sensibilise mon entourage.
	Comment serai-je
	H4_Titre_Niveau_4
	Elles émettent un signal sonore composé de 3 séquences d’1 minute et 45 secondes, séparées par un silence de 5 secondes (voir schéma ci-dessous). Pour signaler la fin de l’alerte, elles retentissent en continu pendant 30 secondes.
	H4_Titre_Niveau_4
	Si je suis dans une zone de danger, je reçois une notification accompagnée d’un signal sonore sur mon téléphone portable, même s’il est en mode silencieux.
	La réception de cette notification ne nécessite aucune installation préalable sur votre téléphone.
	H4_Titre_Niveau_4
	Je reçois un appel sur mon téléphone fixe ou portable.
	Accédez au lien via ce QR code ou contactez Lyon en Direct.
	Je m’inscris pour recevoir l’alerte
	Chaque premier mercredi du mois, des tests sont réalisés pour s’assurer du bon fonctionnement des sirènes. Elles retentissent alors à 5 reprises.
	J’écoute la sirène pour la reconnaître facilement
	Que dois-je faire
	H4_Titre_Niveau_4
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	H4_Titre_Niveau_4
	Ce guide présente les bons comportements à adopter suivant chaque type de risque. Mais il existe quelques bons réflexes à suivre, valables quel que soit l’événement : 
	  J’alerte les secours.  
	  Je me tiens informé.  
	  Je limite mes déplacements.
	  Je ne vais pas chercher mes enfants à l’école.
	  Je me mets à l’abri.
	  Sauf nécessité absolue, j’évite de téléphoner.
	Je suis victime ou témoin,
	Je communique les bonnes informations
	Je contacte l’un des numéros suivants
	           L’adresse précise du lieu où je me trouve.
	           La nature de l’incident : type de risque, nombre de victimes, dégâts…
	           Mon identité et je précise si je suis victime ou témoin.
	           Mon numéro de téléphone, pour être rappelé si nécessaire.
	                   Et j’attends qu’on me demande de raccrocher !
	18           Pompiers
	15          Samu
	17          Police secours
	 112        Numéro d’urgence européen
	114         Signalement par SMS, adapté aux personnes sourdes et malentendantes
	           0 800 47 33 33 : Urgence gaz (GRDF)
	           09 726 750 69 : Urgence électricité (Enedis)
	           09 69 39 69 99 : Urgence eau (Eau du Grand Lyon)
	           04 72 10 30 30 : Ville de Lyon
	Comment m’informer
	Pour bien réagir, 
	H4_Titre_Niveau_4
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	La diffusion de fausses 
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	Pourquoi
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	  Je vérifie son contenu une fois 
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	Les risques 
	naturels
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	Secteurs soumis au risque 
	Secteurs soumis au risque inondation
	           Je me tiens informé.  
	           Je m’éloigne des cours d’eau.
	           Je reste à l’abri, je coupe le gaz et l’électricité et me réfugie dans les étages sans prendre l’ascenseur. Je ne descends pas dans les sous-sols, ni dans les parkings souterrains.
	           Je limite mes déplacements et je n’entreprends pas d’évacuation, sauf si j’en reçois l’ordre des autorités. Seuls quelques centimètres d’eau peuvent suffire à emporter mon véhicule.
	           Je respecte les interdictions de circulation et de stationnement sur les berges. Si mon véhicule est stationné sur les quais de Saône, il peut être mis en fourrière.
	           Je ne vais pas chercher mes enfants à l’école.
	En prévention : je m’inscris sur 
	Histo-risque
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	Mes bons réflexes 
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	En 1983
	  Surveillance permanente 
	  Diffusion de messages 
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	2023
	Depuis plusieurs années, les épisodes
	CANICULE
	          Je me tiens informé.
	          Je reste au frais.
	           Je bois régulièrement de l’eau, sans attendre d’avoir soif, et j’évite de consommer de l’alcool.
	           Je ferme les fenêtres et les volets.
	           J’évite les activités physiques intenses et je ne sors pas aux heures les plus chaudes.
	           Je mange frais et équilibré.
	           Je prends des nouvelles de mes proches.
	En prévention : j’ouvre les fenêtres dès qu’il fait plus frais 
	Si je suis âgé de plus de 65 ans ou en situation de handicap, 
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	La Ville 
	Mes bons réflexes 
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	  Contact des personnes 
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	  Végétalisation 
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	2019
	Sous les collines de Fourvière et de la 
	La Ville aussi agit :
	MOUVEMENTDE TERRAIN
	  Sur les zones sensibles :
	  En cas de risque avéré : 
	 Mes bons réflexes 
	           Je me tiens informé.  
	           Je signale aux services de la Ville tout mouvement de terrain, apparition de fissure, affaissementde sol… en appelant le 04 72 10 30 30.
	            En cas de craquement inhabituel, j’évacuele bâtiment sans prendre l’ascenseur et j’alerteles pompiers en composant le 18.
	            Je m’éloigne de la zone dangereuse.
	Histo-risque
	40 morts en 1930.
	L’écroulement d’un pan de la colline 
	La ville est située en zone de sismicité 
	 Mes bons réflexes 
	          Je me tiens informé.  
	           À l’intérieur, je m’éloigne des fenêtres pour éviter les bris de verre. 
	            Je m’abrite près d’un mur ou sous un meuble solide.
	           À l’extérieur, je m’éloigne des bâtiments et des lignes électriques.
	           Si je suis en voiture, je reste dans mon véhicule.
	           Je reste attentif après la première secousse, il peut y avoir des répliques. 
	SÉISME
	Secteurs soumis 
	De nombreux épisodes de vents violents 
	La Ville aussi agit :
	TEMPÊTE
	 Mes bons réflexes 
	Histo-risque
	           Je me tiens informé.  
	            Je me mets à l’abri dans le bâtiment le plus proche.
	           Je ferme les portes et les fenêtres.
	            Je m’éloigne des lignes électriques.
	            Je limite mes déplacements.
	Les épisodes de grand froid peuvent avoir 
	Les chutes de neige peuvent aussi pertur-
	La Ville aussi agit :
	  En cas d’activation
	  Lors de fortes chutes
	GRAND FROID, NEIGE & VERGLAS
	 Mes bons réflexes 
	           Je me tiens informé.  
	           Je ne surchauffe pas mon logement (environ 19°), c’est mauvais pour la santé. Je privilégie les vêtements chauds.
	           Je limite mes déplacements et je respecte les conditions de circulation.
	           Si je me déplace, j’équipe mon véhicule (pneus neige...).
	           Je fais attention aux chutes de neige depuis les toits.
	           Je prends des nouvelles de mes proches. 
	En prévention : chaque année, je fais contrôler mes appareils de chauffage.
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	Glagla !
	En 2018, les températures sont 
	Le radon est un gaz radioactif naturel 
	Catastrophe 
	  
	En cas de dommages 
	Pour en savoir + :
	 Mes bons réflexes 
	RADON
	           J’aère et je ventile mon logement, les sous-sols 
	           J’améliore l’étanchéité des murs et planchers.
	En prévention, si le local n’est pas ventilé :
	  J’installe une ventilation de l’espace pour renouveler l’air (ex : VMC) 
	  Je peux rechercher la présence de radon auprès d’un laboratoire agréé.
	Plus d’informations : 
	georisques.gouv.fr
	Les risques 
	technologiques
	Incendie, explosion, fuite de substance 
	ACCIDENTINDUSTRIEL
	Secteurs soumis aux risques industriels
	Pour tout savoir sur le risque industriel : lesbonsreflexes.com
	           Je sais reconnaître la sirène d’alerte.  
	           Je me tiens informé. 
	           Je m’abrite dans le bâtiment le plus proche.
	           Je ferme portes, fenêtres, volets,puis je bouche les ouvertures et aérations.
	           J’arrête la ventilation, le chauffageet la climatisation.
	           Je m’éloigne des vitres et m’installe,si possible, dans une pièce sans fenêtre.
	           J’évite de téléphoner, pour libérerles réseaux pour les services de secours.
	Plus d’informations : 
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	1987
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	  Mesures de protection
	 Mes bons réflexes 
	           Je me tiens informé.  
	           Je m’éloigne et j’éloigne les personnes à proximité.
	           Je rentre dans le bâtiment le plus proche.
	           Je ne fume pas.
	           J’alerte les secours en précisant ma localisation,le type de véhicule impliqué, s’il est équipéde panneaux orange et le nombre de victimes.
	Histo-risque
	TRANSPORTDE MATIÈRESDANGEREUSES
	Fuite mortelle.
	En 2008
	Lyon est situé à moins de 35 km à vol 
	La Ville aussi agit :
	ACCIDENTNUCLÉAIRE
	  Sur décision de la Préfecture, 
	 Mes bons réflexes 
	           Je me tiens informé et je respecte les consignes diffusées par les autorités.  
	           Je sais reconnaître la sirène d’alerte.  
	           Je m’abrite dans le bâtiment le plus proche.
	           Je ferme portes, fenêtres, volets, puis je boucheles ouvertures et aérations.
	           J’arrête la ventilation, le chauffage et la clim.
	            Je m’éloigne des vitres et m’installe, si possible,dans une pièce sans fenêtre.
	           Je ne sors pas du lieu où je me trouve, tantque l’ordre n’en a pas été donné par les autorités.
	En cas d’incident sur les barrages de 
	La Ville aussi agit :
	  Mesures de protection
	 Mes bons réflexes 
	           Je me tiens informé.  
	           Je m’éloigne des cours d’eau.
	           Je reste à l’abri et me réfugie dans les étages.Je ne descends pas dans les sous-sols, ni dans les parkings souterrains.
	            Je limite mes déplacements. Seuls quelques centimètres d’eau peuvent suffire à emporter mon véhicule.
	           Sur ordre des autorités, je rejoins les zonesde rassemblement.
	           En cas d’évacuation, j’emporte uniquementle strict nécessaire.
	RUPTURE DE BARRAGES
	Les risques 
	du quotidien
	Les incendies domestiques sont à l’origine 
	La Ville aussi agit :
	 Mes bons réflexes 
	  Mesures de sauvegarde : 
	           J’essaye d’éteindre le feu dès les premières flammes.
	           Si l’incendie est chez moi : j’évacue les lieux, si la sortie n’est pas enfumée, et je referme la porte pour faire barrière au feu.
	           Si l’incendie est dans mon immeuble : je reste confiné dans mon appartement, je ferme la porte d’entrée et je place un linge humide en dessous pour me protéger des fumées.
	            J’alerte les secours.  
	En prévention : 
	  
	  
	 J’évite de stocker et de charger ma trottinette électrique chez moi.
	INCENDIE
	Le monoxyde de carbone est un gaz 
	La Ville aussi agit :
	  Investigations pour identifier 
	  Sensibilisation aux bonnes 
	INTOXICATION
	 Mes bons réflexes 
	            Je sais reconnaître les symptômesd’une intoxication : maux de tête, vertiges, sensation de fatigue musculaire, troubles digestifs.
	           J’alerte les secours.  
	           Je ne fume pas et j’évite d’utiliser mon téléphone une fois les secours alertés.
	            Je coupe le gaz et j’arrête les appareils à combustion.
	E
	Quelques chiffres
	3 000 personnes intoxiquées 
	Mouvement de terrain, infiltration d’eau, 
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	 Mes bons réflexes 
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	           En cas de craquement inhabituel, j’évacue immédiatement le bâtiment et j’alerteles pompiers en composant le 18. 
	           Je m’éloigne de la zone dangereuseet je ne retourne pas dans le bâtimentsans l’accord des autorités.
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	           Je me tiens informé.  
	           J’aère mon logement tôt le matin.
	           Je limite les activités physiques intenses.
	           Je privilégie les sorties avant 13 h ou après 20 h.
	            Je limite mes déplacements et j’évite d’utiliser ma voiture.
	           En cas de gêne respiratoire ou cardiaque, je prends conseil auprès de mon médecin ou du Samu (15).
	Pour suivre l’état de la qualité de l’air en temps réel : 
	Histo-risque
	La Ville 
	Mes bons réflexes 
	Dans un épais nuage.
	En 2023
	  
	  Mises en œuvre
	2023
	D’origines variées, les épidémies peuvent 
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	  Sensibilisation aux gestes 
	 Mes bons réflexes 
	           Je me tiens informé.  
	           Je me lave les mains plusieurs fois par jour avec du savon ou j’utilise une solution hydroalcoolique.
	           Je porte un masque si je suis maladeou si je côtoie des personnes malades.
	           Je respecte les consignes des autorités sanitaires.
	           En cas d’épidémie touchant les animaux,j’évite tout contact avec les animaux vivantsou morts et je préviens les services de la Ville si je découvre un animal mort au 04 72 10 30 30.
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	  Sécurisation des événements 
	 Mes bons réflexes 
	MENACETERRORISTE
	           En cas d’attaque, je m’échappe si cela est sans risque.
	           Si je ne peux pas m’échapper, je me cacheet je mets mon téléphone en silencieux.
	           En cas d’exposition à un produit toxique je protège mon nez et ma bouche, puis j’évacue les lieux. 
	           J’alerte les services de police si je suis témoin d’une situation suspecte ou d’un attentat : 17 ou 114 si je ne peux pas parler ou suis caché.
	En prévention : je connais les gestes de premiers secours et je suis vigilant 
	Histo-risque
	Attention colis piégé.
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	 Mes bons réflexes 
	CYBERATTAQUE
	            Je protège mes comptes avec des mots de passe complexes et uniques.
	           J’utilise un antivirus.
	           Je me méfie des messages ou des liens suspects.
	           J’évite d’utiliser les réseaux Wifi publics.
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